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บทท่ี 1 
สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลหนองแฝก 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง อาณาเขต เขตการปกครอง ประชากร การศึกษา สาธารณสุข ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน และทรัพยากรธรรมชาติ  

(๑) ที่ตั้ง/อาณาเขต 
 เขตเทศบาลต าบลหนองแฝก   มีดังนี้ 
 หลักเขตที่ ๑  ตั้งอยู่ที่จุดตัดแนวรั้วโรงงานฟอกหนังกับถนน อบจ.ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ า
โจ้) ซึ่งเป็นจุดแบ่งเขตระหว่างต าบลดอนแก้ว และต าบลหนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ บริเวณพิกัด  NA 
๐๑๑๖๖๗ 
 ด้านเหนือ 
 จากหลักเขตที่ ๑ เป็นเส้นเลียบตามแนวถนน ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบลดอนแก้ว และเทศบาล
ต าบลหนองผึ้ง  กับต าบลหนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวขอบ
ถนนอบจ.ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ าโจ้)  ถึงล าเหมืองคือ บริเวณสะพานด า ไปทางทิศเหนือตามแนวกึ่งกลางล า
เหมืองคือ บรรจบกับเหมืองหล่อ ไปตามเหมืองหล่อต่อกับเหมืองหัวนาเจ็ก คันนาแดน เหมืองหัวนาเจ็ก และแนวเขต
โฉนดที่ดิน ใช้แนวเขตโฉนดเชื่อมจากเหมืองหัวนาเจ็กถึงถนนอบจ.ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ าโจ้) ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวขอบถนนอบจ.ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ าโจ้) ด้านเหนือ ถึงหลักเขตที่ ๒ ซึ่งตั้งอยู่ที่
ถนนอบจ.ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ าโจ้) บริเวณพิกัด NA ๐๓๑๖๘๑ รวมระยะทางด้านเหนือประมาณ ๓ 
กิโลเมตร 
 ด้านตะวันออก 
 จากหลักเขตท่ี ๒ เป็นเส้นเลียบตามแนวถนน ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบลยางเนี้ง กับต าบล
หนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวขอบถนนอบจ.ชม.๔๐๔๐ 
(ถนน รพช.สายน้ าโจ้) ถึงล าเหมืองบ้านป่าคา ไปทางทิศใต้ตามแนวกึ่งกลางล าเหมือง ผ่านหมู่บ้านและถนนเชื่อม
แนวรั้วบ้านนายสัมพันธ์ เจริญวรรณ ไปตามล าเหมือง ถึงหลักเขตที่ ๓ ซึ่งตั้งอยู่ที่จุดบรรจบของล าเหมืองกับล า
เหมืองร้องผักจิก บริเวณพิกัด NA ๐๔๒๖๖๕ 
 จากหลักเขตที่ ๓ เป็นเส้นเลียบตามแนวล าน้ า ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบลสารภี กับต าบล
หนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยไปทางทิศใต้ตามแนวกึ่งกลางล าเหมืองร้องผักจิก ถึงหลักเขตที่ ๔ ซึ่ง
ตั้งอยู่ที่จุดตัดของล าเหมืองร้องผักจิกกับล าเหมืองชลประทาน บริเวณพิกัด NA ๐๓๓๖๔๒ รวมระยะทางด้าน
ตะวันออกประมาณ ๔.๗ กิโลเมตร ยกเว้นแนวเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
 ด้านใต ้
 จากหลักเขตท่ี ๔ เป็นเส้นเลียบตามแนวล าน้ า ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบลอุโมงค์ และต าบล
หนองช้างคืน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน กับต าบลหนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยไปทางทิศ
ตะวันตก ตามแนวกึ่งกลางล าเหมืองชลประทาน ผ่านประตูระบายน้ า ถึงหลักเขตที่ ๕ ซึ่งตั้งอยู่ที่กึ่งกลางคลองส่งน้ า
แม่ปิงเก่า บริเวณพิกัด NA ๐๑๗๖๔๑ รวมระยะทางด้านตะวันตกประมาณ ๑.๕ กิโลเมตร 
           ด้านตะวันตก 
 จากหลักเขตที่ ๕ เป็นเส้นเลียบตามแนวล าน้ า  ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบลท่ากว้าง และต าบล
ดอนแก้ว กับต าบลหนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือตามแนวร่องน้ าลึก
คลองส่งน้ าแม่ปิงเก่า ถึงแนวหลักเขตกิโลเมตรที่ ๓ ริมคลองชลประทานฝั่งซ้าย ไปตามแนวเขตที่ดิน ถึงล าเหมือง
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เก้าศอก ไปทางทิศเหนือตามแนวกึ่งกลางล าเหมืองเก้าศอกเชื่อมกับเหมืองเสียหนองใหม่ ไปตามแนวกึ่งกลางล า
เหมืองเชื่อมแนวเขตสวนล าไย ผ่านสวนนายทองกับรั้วโรงงานฟอกหนัง บรรจบหลักเขตที่ ๑ ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนอบจ.
ชม.๔๐๔๐ (ถนน รพช.สายน้ าโจ้)  บริเวณพิกัด NA ๐๑๑๖๖๗ รวมระยะทางด้านตะวันตกประมาณ ๓ กิโลเมตร 
                 หมายเหตุ.-   ข้อมูลจากค าบรรยายแนวเขตแนบท้ายประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่  ๒๗  
ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒  เรื่อง  จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแฝก  อ าเภอสารภี   จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
เทศบาลต าบลหนองแฝก  

(๒) เนื้อที ่
              ต าบลหนองแฝกมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ ๘.๘ ตารางกิโลเมตรหรือเนื้อที่ประมาณ ๕,๔๙๙    ไร่ 

(๓) ลักษณะภูมิประเทศ 
              ภูมิประเทศเป็นพื้นที่นา  ต่ า  และราบลุ่ม   มีหนอง  คลอง  และบึงอยู่กระจัดกระจาย 

(๔) เขตการปกครองจ านวนหมู่บ้าน  ๙  หมู่บ้าน 
             จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาล  จ านวน   9   หมู่บ้าน  ได้แก่ 

หมู่ที่ 1  บ้านหนองสี่แจ่ง  มีจ านวนครัวเรือน 250 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 2  บ้านสันป่าสัก  มีจ านวนครัวเรือน 160 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 3 บ้านหนองแฝก  มีจ านวนครัวเรือน 105 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 4 บ้านหนองแฝก  มีจ านวนครัวเรือน 219 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 5 บ้านหนองแฝก  มีจ านวนครัวเรือน 118 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 6 บ้านกู่แดง  มีจ านวนครัวเรือน 140 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 7  บ้านกู่แดง  มีจ านวนครัวเรือน 168 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 8 บ้านสันป่าเดื่อ  มีจ านวนครัวเรือน 183 ครัวเรือน 
หมู่ที่ 9  บ้านสันป่าสักเหนือ  มีจ านวนครัวเรือน 142 ครัวเรือน 

                                 รวมทั้งสิ้น       1,485     ครัวเรือน 
 (๕) จ านวนประชากร   

มีประชากรทั้งสิ้น 4,686 คน แยกเป็นชาย  2,239 คน หญิง 1,485  คน มีความหนาแน่น
เฉลี่ย   ๕32  คน  ต่อตารางกิโลเมตร  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม 
1 บ้านหนองสี่แจ่ง 383 410 793 
2 บ้านสันป่าสัก 236 246 482 
3 บ้านหนองแฝก 164 162 326 
4 บ้านหนองแฝกป่าคา 325 387 712 
5 บ้านหนองแฝก 152 170 322 
6 บ้านกูแ่ดง 238 233 471 
7 บ้านกู่แดง 216 261 477 
8 บ้านสันป่าเดื่อ 303 329 632 
9 บ้านสันป่าสักเหนือ 222 249 471 
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2.จัดแบ่งส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลหนองแฝกและหน้าที่ความรับผดิชอบ ดังนี ้
1. ส านักปลัดเทศบาล   

ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล  เช่น งานธุรการ  การจัด
แผนพัฒนาต าบล  การจัดท าร่างเทศบัญญัติ  งานประชุมสภา  งานเลือกตั้ง งานสาธารณสุข  งานสิ่งแวดล้อม  การ
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐ  และงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง  หรือส่วนราชการใด  ในเทศบาล
โดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย  แนวทาง  
และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 13 งาน คือ   

(1) งานบริหารทั่วไป  
(2) งานประชาสัมพันธ์   
(3) งานธุรการ  
(4) งานการเจ้าหน้าที่  
(5) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   
(6) งานนิติการ  
(7) งานกิจการสภา   
(8) งานส่งเสริมการเกษตรและปศุสัตว์  
(9) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

                   (10) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน  
                   (11) งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน  
                   (12) งานรักษาความสงบ  
                   (13) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 
2.  กองคลัง  

กองคลังมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย  การรับ  การน าส่งเงิน  การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบส าคัญ  ฎีกา  งานเกี่ยวกับเงินเดือน  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  เงินบ าเหน็จ  
บ านาญ  เงินอ่ืน  ๆ  งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  การจัดท าบัญชี
ทุกประเภท  ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคุมการเบิกจ่าย  งานท างบทดลองประจ าเดือน  
ประจ าปี  งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น 4  งาน คือ   

(1) งานการเงินและบัญชี 
(2) งานธุรการ 
(3) งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
(4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
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3.  กองช่าง 
  กองช่างมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  งานส ารวจ  ออกแบบ  

การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การ
ตรวจสอบ  การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ  และการ
ควบคุมดูแลในการซ่อมแซมวัสดุ  ครุภัณฑ์ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น 3  งาน คือ  

(1) งานก่อสร้างและประสานสาธารณูปโภค 
(2) งานออกและควบคุมอาคารและผังเมือง 
(3) งานธุรการ  

 
4.  กองการศึกษา   

 กองการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา  ทั้ง
การศึกษาระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น การจัดการศึกษา
ปฐมวัย  อนุบาลศึกษา  งานศึกษาปฐมวัย  งานห้องสมุดพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา  
ส่งเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  งานกีฬาและนันทนาการ  และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมายโดย
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3  งาน คือ   

(1) งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
(2) งานประสานงานการศึกษา  
(3) งานธุรการ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 บริหารงานโดยมุ่งเน้นสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็น
คนเก่ง คนดีและมีคุณภาพ 
 
พันธกิจ (Mission) 
 1. บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ
ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน 
 2. พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้น าสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
 3. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงาน และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลหนองแฝกเป็นคนดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
 4. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงาน และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลหนองแฝก  เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงาน และพนักงานจ้าง เทศบาลต าบลหนองแฝก เป็นผู้มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
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บทที่  2 

การจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 
  เทศบาลต าบลหนองแฝก ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง
จ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
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   (ง) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ (Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก
สิทธิมนุษยชน 
   (ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุก
กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ ส่ ว น
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครฐั ดังนี้  
   (ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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บทที่ 3 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ของเทศบาลต าบลหนองแฝก 
 
 เทศบาลต าบลหนองแฝก  ได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล          
ตามข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้าคณะท างาน  หัวหน้า
ส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และพนักงานเทศบาลที่ได้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดย
คณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร
ข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆของเทศบาล เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองแฝก  
ณ  ห้องประชุมเทศบาลต าบลหนองแฝก ท าให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
 3.จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลต าบลหนองแฝก โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นค าถามดังนี้ 
  3.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญทีเ่ทศบาลต าบลหนองแฝกต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 
ปี ข้างหน้าคืออะไร 
       * งานกระบวนงาน 
       * คน 
       * ทรัพยากร 
       * ผู้รับบริการ 

3.2 อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  3.3 อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4 อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวัง
ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
     สรุปประเด็นค าตอบการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ข้อ ได้ดังนี้ 

1) เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เทศบาลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้า 
ประกอบด้วย 
  * งานกระบวนงาน 
   (1)  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)  มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)  มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)  พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ
ปฏิบัติงานที่แท้จริง 
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  * คน 
   (1)  บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)  มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)  จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

*ทรัพยากร 
(1)  มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)  น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)  มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  *ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)  ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)  ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาล 

2) อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีเทศบาลต าบลหนองแฝก และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น
ให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)  ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)  บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)  บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
  (4)  สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)  มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)  มีสวัสดิการให้บุคลากร 

3) อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองแฝก
ประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)  สร้างจิตส านึกให้บุคลากรในทุกระดับ เป็นบุคลากรที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)  สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)  การพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)  การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
 (5)  ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4) อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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5.ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน 
3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุง 

การบริหารและการบริการ 
6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7. สนับสนุนให้บุคลากร มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และ

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี
การบูรณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ในทุกระดับสม่ าเสมอ 
2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1.ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3.ขาดการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน 
3.มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 

1.ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2.ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน
ทุกระดับสม่ าเสมอ 

1.ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข 
2.จ านวนครั้งในการประชุม 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วน

ราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารและ
รัฐบาล 
2.วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 

1.ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2.อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 

1.จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2.จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1.จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1.ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2.ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างชีวิตที่ดีกับ
ข้าราชการ 
2.สนับสนุนงบประมาณ 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2.จัดสภาพแวดล้อมการท างานและสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.จ านวนสวสัดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างานและ
บริการ 
3.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
 

1.บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
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สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะให้กับบุคลากร 
2.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

1.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างานและ
บริการ 
 

1.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.บุคลากรทุกระดับยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 
2.จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
 

1.ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินงาน  
ไม่ชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับยึดระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
2.จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน
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การบริหารงานบุคคล 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
2.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
2.ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3.บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
2.มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 

1.ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2.มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะอย่างสม่ าเสมอ 
2.มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
3.มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4.มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเก็บข้อมูล
และถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
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สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 
 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยี 
3.ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน HR และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ท างานแบบมี
ส่วนร่วม การท างานเป็น
ทีม และมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบคุลากรให้มี
วิสัยทัศน์  และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุค
ใหม ่
2.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคดิเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

1.ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เป้าหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2.จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

2561-2563 
 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารก าลังคน
สอดคล้องกับภารกิจและ
ความจ าเป็นของส่วน
ราชการ ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต  
 

1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2.จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.จ านวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตราก าลัง 
2.ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
 

2561 -2563 

3 ส่งเสริมสวสัดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก
เพิ่มเตมิที่ไม่ใช่สวสัดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย 
 

1.จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.จ านวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายก าหนด 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

2561-2563 

4 มีระบบการบริหาร
ผลงานท่ีเน้น
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความ
คุ้มค่า 

1.มีระบบการประเมินผลงานท่ีเทีย่งตรง เชื่อถือได้ 
2.มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน และ
บริการ 
 

1.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

2561-2563 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.ส่งเสรมิให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2.จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
3.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจหรือการใช้ดลุพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเกี่ยวกับดา้นการ
บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการ
ตรวจสอบ 
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความไมโ่ปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล 

2561-2563 

6 สนับสนุนให้บุคลากร มีการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นข้อมูลความรู้และ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู ้
 

1.มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2.มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอื่นได้เรียนรู ้
3.มีการเก็บรวบรวม องค์
ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู ่
4.มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การฝึกอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
2.ระดับความส าเร็จในการ
เผยแพร่องค์ความรู ้
3.จ านวนองค์ความรู้ที่ไดร้ับการ
รวบรวม 
4. ระดับของความส าเร็จของ
โครงการและกิจกรรมที่บรรจุใน
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

2561-2563 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 
 

1.มีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.มีการพัฒนาความรูด้้าน IT 
ของบุคลากร อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 
3.น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ปริมาณการใช้วัสดคุรุภณัฑ ์
 

1.จ านวนกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
อบรมหรือพัฒนาความรู้ดา้น
เทคโนโลย ี
3.ปรมิาณการใช้วัสดุครุภณัฑ์
ลดลง 

25561-2563 
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6. จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบและจัดท า
แผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร ์
 

1.ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2.จัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.จ านวนครั้งในการปรับ
แผนอัตราก าลัง 
2.ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.แผนงานจดัท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.มีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.มีการพัฒนาความรูด้้าน 
IT ของบุคลากร อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.จ านวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.ปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2.แผนงานการจัดท า
บันทึกทะเบียนประวัติด้วย
คอมพิวเตอร ์
3.แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 4) 

1.มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการท างาน และ
บริการ 
 

1.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  
 

1.แผนงานการส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
2.แผนงานการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อผลการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
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(ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ที่ 6) 

1.มีการจัดอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะอย่าง
สม่ าเสมอ 
2.มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้
ด้วย 
 3.มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4.มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร โดยก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ใน
แผนพัฒนาบุคลากร 

1.ระดับความส าเร็จใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร   

1.โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานและพนักงานจ้าง
ของเทศบาลต าบลหนอง
แฝก 
2.แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3.แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.ส่งเสรมิให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2.จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
3.มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับ
ด้านการบริหารงาน
บุคคลไวเ้พื่อการ
ตรวจสอบ 
3.มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงาน
บุคคล 
 

1.แผนงานการจัดเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม แก่พนักงานและ
พนักงานจ้างของเทศบาล
ต าบลหนองแฝก 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 5 

คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 3) 

1.ให้พนักงานน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2.จัดสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเปน็
แรงจูงใจในการท างาน 
 

1.จ านวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายก าหนด 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.โครงการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิต 
2.แผนงานส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
จัดสวสัดิการ 
3.โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อด าเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศน์ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดทุกระดับ
อย่างสม่ าเสมอ 

1.ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เป้าหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2.จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

1.แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.แผนงานการประชุมเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและ 
พนักงาน 

ส านกั
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

 
 

ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลหนองแฝกมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.  สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด 

3.  ผู้บริหารน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือบรรลุ
ภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
******************************** 

 
 


