
 

 

 

 

คู่มือการใช้บริการ E-Service สำหรับประชาชน 

เทศบาลตำบลหนองแฝก 

อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบ E-Service สำหรับประชาชน 

 ระบบการบริการออนไลน์ เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดทำข้ึน เพ่ืออำนวยความสะดวกและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของหน่วย ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยเทศบาลตำบลหนองแฝกได้
จัดบริการออนไลน์ (E-Service) ไว้ 5 บริการได้ แก่ E-Service งานไฟฟ้าสาธารณะ งานถนนรางระบายน้ำ        
งานกู้ชีพ/สาธารณภัย งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม งานกิจการสาธารณะอ่ืน ๆ  มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. เข้าเว็บไซต์ของเทศบาลฯ http://www.nongfag.go.th/index.php 
2. เลื่อนลงไปด้านล่างของเว็บไซต์ ด้านซ้ายมือ จะพบแถบสีน้ำเงิน มีคำว่า “E-Service” แล้วจะมี

ตัวเลือกในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ตามภาพ 
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3. กรอกข้อมูลผู้ยื่นคำร้อง แล้วเลือกเรื่องที่ขอรับบริการ หากมีข้อมูลเพิ่มเติมให้ระบุในช่องด้านล่างสุด 
แล้วคลิกปุ่ม “ส่งเรื่อง” 

4. ในทุก ๆ วัน จะมีเจ้าหน้าที่เปิดระบบเพ่ือตรวจสอบคำร้องพร้อมกับดำเนินการพิมพ์แบบฟอร์มคำร้อง
ทั่วไปออนไลน์ เสนอผู้บริหาร พิจารณา อนุมัติ/ไม่อนุมัติ 

5. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อ
ตามท่ีท่านระบุ โดยเร็ว พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 


